TECHNISCHE
Technische Betriebe Seon AG, Miihleweg 3, 5703 Seon BETRIEBE SEON AG
+41 62 769 60 00 | info@tbseon.ch | www.tbseon.ch

Wichtige Information zu lhren Fernwarmetarifen und Aktualisierung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Wie bereits Anfang des Jahres mitgeteilt, werden wir die Tarifstruktur und die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen anpassen. Uns ist es wichtig, Sie transparent tiber die Details zu informieren.

Tarifanpassung ab 1. September 2026

Die Technischen Betriebe Seon AG wird die Preise fiir die Fernwarme per 1. September 2026
anpassen. Grund hierfiir sind die gestiegenen Kosten fiir die Warmebereitstellung sowie die
allgemeine Teuerung, die seit der letzten Tarifanpassung zu Unterdeckung geflihrt haben.

Wahrend der Energiekrise und nach dem Ausbruch des Ukraine-Kriegs haben wir die Preise zu ihren
Gunsten stabil gehalten und die Mehrkosten nicht weitergegeben. Nun mussen wir die nachhaltigen
Produktionspreise aufgrund der Marktbedingungen anpassen, um lhnen auch in Zukunft die gewohnte
Versorgungssicherheit zu garantieren. Die neuen Tarife treten rechtzeitig vor der nachsten
Heizperiode in Kraft. Die neue Preisstruktur kann den beiliegenden Tarifblattern entnommen werden.

Um eine einheitliche Vertragsgrundlage fiir alle Kundinnen und Kunden zu gewahrleisten, stellen wir
auch den Vertragspartnern mit einem Abschluss vor 2018 die neuen Unterlagen zu. lhre bestehenden
Vertragslaufzeiten bleiben von dieser Anpassung unberiihrt.

Aktualisierung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB)

Um unsere Dienstleistungen und Prozesse auch fir die Zukunft optimal und modern zu gestalten,
haben wir zudem die AGB aktualisiert. Die gednderten Bedingungen treten mit Wirkung zum 1.
September 2026 in Kraft. Die aktualisierte Fassung der AGB kdnnen Sie jederzeit transparent unter
www.tbseon.ch einsehen.

Sollten Sie mit den Anpassungen der AGB nicht einverstanden sein, haben Sie das Recht, den
Vertrag bis zum Inkrafttreten der neuen Bedingungen kostenfrei und fristlos ausserordentlich zu
kindigen. Sofern Sie innerhalb der Frist keinen Widerspruch einlegen, gelten die neuen AGB nach
Ablauf dieser Frist als von lhnen akzeptiert.
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Einladung zur Besichtigung der FW-Anlage Oberdorf

Da uns Transparenz und lhr Vertrauen sehr am Herzen liegen, mochten wir Ihnen die Moglichkeit
bieten, sich vor Ort ein Bild zu machen und offene Fragen persdnlich zu kléren.

Werfen Sie einen Blick hinter die Kulissen! Am 18. August 2026 laden wir Sie um 18.00 Uhr herzlich
zu einer Fuhrung durch unsere Fernwarme-Anlage Oberdorf ein. Gerne zeigen wir lhnen die Anlage,
erlautern die Hintergriinde und nehmen uns Zeit fir lhre Fragen und Anliegen.

¢ Sie kdnnen sich unkompliziert Gber den beigefiigten QR-Code fiir die Besichtigung anmelden.
Bitte merken Sie sich den Termin vor.

Wir bedanken uns fur ihr Versténdnis fur diese notwendigen Schritte und vor allem fir ihr Vertrauen in
die Technischen Betriebe Seon AG.

Freundliche Grisse

Technische Betriebe Seon AG

- Tarifblatt Warmeverbund Hallenbad
- Tarifblatt Warmeverbund Oberdorf



